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2023-10-19 Communications Report to Executive (submitted by Judy Coffin)

STRATEGIC COMMUNICATIONS

Further to our discussion at the last executive meeting, a new one-page
summary on the last page of each newsletter now lists important dates and links
to more information.

Starting in November, we will also test out a series of short video newscasts to
highlight upcoming information in order o determine if that format will engage and
inform people maore effectively.

Work has begun on developing a communications calendar to spotlight annual
opportunities for targeted communications. In addition to days highlighted by The
United Church of Canada, each regional council leadership team and network will
be invited to suggest some messaging well in advance for key dates in 2024
related to their area of interest (eg. October is Clergy Appreciation Month)

Next steps

«  Creation of editorial team

= Identification of key topics

« |dentification of subject matter experts

Preparation for Regional Council Meeting

The thematic image for our November meeting portrays the theme of
“Strengthening Invitation” with schools of different kinds of fish gathering around
speech bubbles representing conversation. We have designated some time on
the meeting agenda to discuss strategic communication in the context of
strengthening invitation.

OTHER: Discussion re translation budget and policies with Ministries in French

EMAIL ANALYTICS

The chart below shows the detailed list of communications that were emailed out between mid-
September and mid-October 2023.

Email activity details | s 12,2033 Ot e

Teisl (e Ta L w '

Open and Click Rates
While the numbers this month are slightly lower than last month, they still surpass industry standards
of 17-37% open rate (ours is 60-65%) and 2-10% click rate overall (ours is currently 6-15%).
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SOCIAL MEDIA ANALYTICS (past 28 days)
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Your Tweets earned 39 impressions over this 28 day period
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Appendix D R

2023-10-19 Rapport au Conseil exécutif a propos des communications (Judy Coffin)

= COMMUNICATIONS STRATEGIQUES

'm Suite a notre discussion lors de la dernigre réunion du comité exécutif, un
nouveau résumé d'une page en derniére page de chaque bulletin d'information
énumére désormais les dates importantes et les liens vers de plus amples
informations.

A partir de novembre, nous testerons également une série de courts vidéos pour
mettre en évidence les informations a venir afin de déterminer si ce format
permet d'engager et d'informer les gens de maniére plus efficace.

Nous avons commenceé a élaborer un calendrier de communication afin de
metire en évidence les opportunités annuelles de communication ciblée. En plus
des journeées soulignées par I'Eglise Unie du Canada, chague équipe dirigeante
et réseau du conseil régional sera invité a suggérer des messages bien &
I'avance pour les dates clés de 2024 liées a leur domaine d'intérét (p. ex. octobre
est le Mois de l'appréciation des pasteures et des pasteurs).

Prochaines étapes

+« Création de I'equipe éditoriale

« [dentification des sujels clés

« |dentification d'experts en la matiére pour chague sujet

Préparation pour la prochaine réunion du Conseil régional

L'image thématique de notre réunion de novembre représente le théme
"Intensifier l'invitation" avec des bancs de différentes espéces de poissons se
rassemblant autour de bulles représentant la conversation. Nous avons prévu du
temps dans l'ordre du jour de la réunion pour discuter de la communication
stratégique dans le contexte d'intensifier l'invitation.strengthening invitation.

EN PLUS: Conversation avec les Ministéres en francais a propos du budget et des politiques de
traduction

ANALYSE DES COURRIELS

Le graphique ci-dessous présente la liste détaillée des communications envoyées par courriel entre la
mi-septembre et la mi-octobre 2023, y compris le nombre relatif d'ouvertures et de clics par message.
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Taux d’ouvertures et de clics

Bien gue ces chiffres soient légérement inférieurs & ceux du mois dernier, ils dépassent les normes du
secteur, a savoir un taux d'ouverture de 17 & 37 % (comme indiqué ci-dessous, notre taux est de 60 a
65 %) et un taux de clics de 2 a 10 % (notre taux est actuellement de 6 a 15 %).
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Appendix EEV)

Youth Forum &

"Building Bridges of ‘llnaerstanalng"

WHO? HICH SCHOOL& CEGEP AGED YOUTH (12-18)

9 A WEEKEND RETREAT TO INSPIRE, CONNECT,
WHAT? hen ano INSPIRE IN A SPACE THAT
CELEBRATES AND WELCOMES YOU!

WHEN? noyemper 3R0 - 6:30PM - Nov STH, 2:00PM

WHERE? PLYMOUTH-TRINITY UNITED CHURCH,
580 RUEDUFFERIN, SHERBROOKE QC

m‘gﬂ? 60% (IF THISIS NOT POSSIBLE, PLEASE
" SPEAK TO SHANNA)

FORMOREINFO CONTACT SHANNA BERNIER
SBERNIER@UNITED-CHURCH.CA
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Forum des Jeunes &

Amitié et bistoire entre musulmans et chrétiens

Qui? JEUNES DU SECONDAIRE ET DU CEGEP (12-18 ANS)

QU019 UNERETRAITED UN FIN DE SEMAINE POUR
INSPIRER, CONNECTER, APPRENDRE ET INSPIRER
DANS UN ESPACE QUIVOUS CELEBREET VOUS
ACCUEILLE!

QUAND? 3 NouemBRE- 18430 - 5 NOVEMBRE, T4HOD

ou? ECLISE UNIE PLYMOUTH-TRINITY,
580 RUEDUFFERIN, SHERBROOKE QC

COMBIEN? 60$ (SYCEN'ESTPASPOSSIBLE, VEVILLEZ EN
PARLER A SHANNA)

POURPLUS D'INFORMATIONS, VEUILLEZ CONTACTER
SHANNA BERNIER: SBERNIER@UNITED-CHURCH.CA





